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家長和照顧者系統指南
[bookmark: _gjdgxs]如何在線使用就學開支津貼 (School Saving Bonus) 家長和照顧者線上系統
關於就學開支津貼 (School Saving Bonus)
維多利亞州政府正在為家庭提供一次性 400 澳元的就學開支津貼 (School Saving Bonus)，以此減輕家庭的生活負擔。這筆款項將幫助您支付校服費、教科書費，以及露營、遠足和體育等學校活動的費用。
領取就學開支津貼 (School Saving Bonus)
2025 年入學的公立學校學生的家長和照顧者將從 2024 年 11 月 26 日起收到教育部發送的電子郵件。
該電子郵件將包含：
· 您獨特的就學開支津貼 (School Saving Bonus) 代碼，用於使用 400 澳元的津貼
· 就學開支津貼 (School Saving Bonus) 家長和照顧者線上系統的連結。
關於家庭中每位符合資格的學生，家長和照顧者將收到一封電子郵件和代碼。
如果您找不到該電子郵件，請檢查您的垃圾郵件。
請注意，教育部和維多利亞州政府絕不會出於就學開支津貼 (School Saving Bonus) 的目的要求您提供銀行或財務詳細資料。
[bookmark: _30j0zll]

使用就學開支津貼 (School Saving Bonus) 家長和照顧者線上系統
1. 訪問就學開支津貼 (School Saving Bonus) 家長和照顧者線上系統
2. 將顯示以下網頁：
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3. 輸入教育部提供的唯一就學開支津貼 (School Saving Bonus) 代碼及接收此代碼的郵箱地址，然後點擊 verify 「驗證」。
4. 點擊 verify「驗證」後您將看到您的就學開支津貼 (School Saving Bonus) 摘要頁面。


就學開支津貼 (School Saving Bonus) 摘要頁面
就學開支津貼 (School Saving Bonus) 摘要頁面提供關鍵訊息，並讓您選擇如何使用就學開支津貼 (School Saving Bonus)。
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Description automatically generated]這些連結可讓您選擇如何使用該津貼。在本指南的「如何使用就學開支津貼 (School Saving Bonus)」部分中了解有關這些連結的更多資訊。
點擊下拉箭頭以了解更多資訊或點擊快速連結。
有關您孩子的詳細資訊、目前的就學開支津貼 (School Saving Bonus) 餘額和學校供應商的相關連結。


關鍵操作的快速連結和登出選項。

[bookmark: _1fob9te]如何使用就學開支津貼 (School Saving Bonus)
就學開支津貼 (School Saving Bonus) 可用於店內支付、線上支付和學校活動。透過就學開支津貼 (School Saving Bonus) 摘要頁面，您還可以選擇查看代碼或您的交易記錄。
一旦您將該津貼分配給店內支付、線上支付或學校活動，就無法撤銷。
如果您有任何未用資金，或您分配給店內支付或在線支付的資金無法使用，這些資金將於 
2025 年 7 月 1 日自動作為學校活動餘額，存入您孩子的學校帳戶。
[bookmark: 3znysh7]店內支付
要在學校供應商的店內使用您的就學開支津貼 (School Saving Bonus)，請點擊 In-store purchase「店內購買」獲取您的津貼代碼。津貼代碼將以書面和/或二維碼格式出現。造訪您選擇的供應商，並在結帳時以任一格式出示就學開支津貼 (School Saving Bonus) 代碼。
任何退款或換貨將按照供應商現有的政策和流程進行處理。敬請注意。
· 家長/照顧者的就學開支津貼 (School Saving Bonus) 帳戶無法獲得退款
· 將不提供現金退款。
[bookmark: 2et92p0]
網上支付
如果您想在線部分或全部使用就學開支津貼 (School Saving Bonus)，請點擊 Online purchase「在線購買」並依照以下步驟操作。
1. 選擇供應商類型。這將包括：
a. 制服
b. 教科書或
c. 教科書和制服。
2. 選擇供應商類型後，您將能夠看到您學校的供應商清單。
3. 選擇您首選的學校供應商。
4. 您需要選擇您想向這個供應商支付的金額。金額將為以下選項之一：
$50、$100、$200、$300 或 $400。
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Description automatically generated]

一旦您確定所選的學校供應商類型和金額，請點擊 Next。請仔細檢查，因為這些選擇無法變更或撤銷。檢查完畢後，點選 Confirm「確認」。
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5. 現在應該會出現一個線上代碼。您還將收到一封包含此代碼的電子郵件。
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敬請注意。
· 此代碼只能在您選擇的供應商處使用，金額為您選擇的金額
· 如果供應商提供的代金券代碼包含破折號或連字符，則後面的數字必須用作供應商線上商店的個人身分識別碼（例如：ABC123-個人身分識別碼）
· 訪問供應商的線上商店，並在結帳時使用線上代碼（如果需要，還需要輸入個人身分識別碼）。如果您的花費超過分配給線上代碼的金額，您將需要支付差額。
· 您可以繼續在同一供應商處使用您的線上代碼，直到全部金額用完
· 線上代碼將於 2025 年 6 月 30 日到期。
截至 2025 年 6 月 30 日，任何未使用的就學開支津貼 (School Saving Bonus) 金額將轉入您孩子的學校帳戶，用於未來的學校活動，例如夏令營、體育運動和遠足。
[bookmark: tyjcwt]將就學開支津貼 (School Saving Bonus) 分配給學校活動
點擊 School activities 將全部或部分就學開支津貼 (School Saving Bonus) 分配給學校活動。將出現以下頁面，您可以在其中選擇您想要分配的金額。選擇金額後，點擊 next「下一步」。
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系統將要求您確認您分配的金額。請仔細檢查該金額分配，因為這無法更改或撤銷。
所選金額將存入您孩子 2025 年就讀學校的帳戶中。請等待 48 小時以便轉帳完成。
您還將收到一封確認分配的電子郵件。

[bookmark: 3dy6vkm]查看代碼和/或查看交易記錄
要查看您的就學開支津貼 (School Saving Bonus) 代碼和/或任何線上供應商代碼，請在就學開支津貼 (School Saving Bonus) 摘要頁面點擊 View codes「查看代碼」。
要查看您如何在店內使用就學開支津貼 (School Saving Bonus)，請從摘要頁面點擊 View transaction history。請注意，此處僅顯示店內交易。
幫助和支持
有關就學開支津貼 (School Saving Bonus) 家長和看護者在線系統的更多資訊，請參閱摘要
頁面。
如需即時支持，請發送電子郵件至 school.saving.bonus@education.vic.gov.au。
從 2024 年 11 月 25 日星期一起，以下支持選項將開始可用：
· 工作時間撥打 1800 338 663。
· 填寫此線上諮詢表。
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