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Ndugu mzazi/mlezi,
Idara ya Elimu na Mafunzo inatoa msaada kwa wanafunzi wa shule za Victoria walioathirika na mafuriko.
Familia zilizo na nyumba na/au mali zilozoharibika kwa sababu ya mafuriko wanaweza kupata msaada kwa kila mwanafunzi wa shule ndani ya nyumba yao ili kubadili mahitaji ya msingi ya shule, ikiwa ni pamoja:
· Mahitaji ya Sare
· Viatu
· Kompyuta ya mkononi
· Mfuko wa kompyuta ya mkononi
· Kadi ya kuweka kwenye compyuta yenye mtandao
· Kifurushi cha vifaa vya ofisi
· Kikokotoo (Calculator)
· Vipokea sauti vya masikioni
· Viatu vya kazi
· Nguo za kazi
· Nguo na vifaa vya kuogelea 
· Mafuta ya kukinga mionzi ya jua
Msaada wa kupata vitu vingine hadi thamani ya dola 1200 ipo kwa kila mwanafunzi aliyeathirika kwa sababu ya:
· Kupotea au kuharibika kwa nyumba; na/au
· Kupotea au kuharibika kwa vitu/mali
Jinsi ya kuomba
Tafadhali wasiliana na Idara ya Elimu na Mafunzo kupitia nambari ya simu 1800 338 663 kujiandikisha kwa kuomba msaada. Nambari ya simu iko wazi kuanzia saa mbili na nusu (8.30am) asubuhi hadi saa kumi na mbili (6.00pm) jioni siku za kazi. Msaada utatolewa kwa wanafunzi kutoka shule za serikali, katoliki na za binafsi.
Kama sehemu ya mchakato wa kuomba, utakapoita utaulizwa kutoa taarifa ifuatayo:
· Jina la familia
· Maelezo ya mawasiliano ya familia mfano, anwani, simu, barua pepe (email) 
· Athari- mfano, kupotea au kuharibika kwa nyumba, vitu/mali
· Jina la shule ya Victoria
· Hesabu au namba ya watu walio na umri wa kwenda shule kwenu
Mfanyakazi wa kupokea simu atawasilisha maelezo ya ombi lako kwa mamlaka husika ambao watapanga msaada kutolewa kwako, kupitia shule yako. 
Tafadhali nenda tovuti(website) ya Idara ya Elimu na Mafunzo (Department of Education and Training’s website) kwa misaada mingine na taarifa kwa ajili ya familia zilizoathirika na mafuriko.
Wakalimani wapo kwa ajili ya familia zilizo na wanafunzi wanaoenda shule za serikali kwa kuita 131 450.
Wako katika kazi
Mwalimu mkuu
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