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والدین/مراقب کننده محترم
وزارت تعلیم و تربیه از شاگردان مکاتب ویکتوریا که از سیل متاًثر شده اند حمایت می کند.
خانواده‌های که خانه و/یا وسایل شان در اثر سیل آسیب دیده است می‌توانند به کمک هر شاگرد مکتب در خانواده‌ شان برای جایگزین وسایل ضروری مکتب، از جمله:
· اجناس مربوط به لباس مکتب
· بوت ها
· لپ تاپ
· بیک لپ تاپ
· سمکارت با دیتا اینترنت 
· بسته قرطاسیه باب
· ماشین حساب
· گوشکی 
· بوت های کار
· لباس کار
· لباس آب بازی و لوازم مربوطه 
· کریم ضد آفتاب
حمایت برای جایگزینی اقلام تا ارزش 1200 دالر برای هر شاگرد که تحت تأثیر قرار گرفته است در دسترس است:
· از دست دادن یا آسیب به خانه؛ و/یا
· از دست دادن یا آسیب به محتویات/اموال
چگونه درخواست شود 
لطفاً با شماره تلفون  663 338 1800  وزارت تعلیم و تربیه تماس بگیرید تا درخواست کمک خود را ثبت کنید. خط تلفون از ساعت 8:30 صبح تا 06:00 شام در روزهای کاری باز است. کمک به شاگردان دولتی ویکتوریا، مکاتب کاتولیک و خصوصي ارائه خواهد شد.
به عنوان بخش از پروسس درخواست، در طول تماس از شما خواسته می شود معلومات زیر را ارائه دهید:


· نام خانوادگی
· معلومات تماس خانواده مانند آدرس، نمبر موبایل، ایمیل 
· تاُثیر به عنوان مثال، از دست دادن یا آسیب به خانه، محتویات/اموال
· نام(های) مکاتب ویکتوریایی
· تعداد شاگردان در سن مکتب در خانواده شما
کارکنان خط تلفون جزئیات درخواست شما را به مرجع مربوطه ارسال می کنند تا از طریق مکتب شما، حمایت برای شما ارائه شود. 
لطفاً برای سایر حمایت ها و معلومات برای خانواده های سیل زده به وب سایت وزارت تعلیم و تربیه مراجعه کنید.
مترجمان برای خانواده های شاگردان که در مکاتب دولتی درس میخوانند با شماره تلیفون 131 450   در دسترس استند.
با احترام
مدیر مکتب
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