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为什么我的宝宝哭得这	
么多？
所有婴儿都哭；有些婴儿比其它婴儿哭得多。

哭是正常的，而且是婴儿告诉我们他们不舒服的主

要方式。婴儿哭的原因很多，可能包括：

•	 肚子饿、疲劳或需要换尿布

•	 太热或太冷

•	 不舒服或穿的衣服太紧

•	 过于兴奋（来访的客人太多？）

•	 心烦意乱、感到寂寞或害怕

•	 生病了或患有急腹痛

使你的宝宝平静下来的诀
窍：
如果你的宝宝吃完奶、换了尿布和抱过之后不能平

静下来，你可以尝试以下方法：

•	 轻轻地抚摸或拍他/她。

• 把宝宝抱在胸前让他/她感受到你的心跳，这

样抱着走动。用婴儿背巾或背带可能有帮助。

• 给宝宝唱歌、哼歌，和他/她说话和耳语。这

样做也可能对你有帮助！

• 把宝宝放在婴儿车里，带他/她去散步。去户

外可能会让你俩感觉更好。

请注意：如果你的宝宝比平时哭得更多，那么他/她
可能是生病了，请马上带他/她去看医生、见医疗保
健护士或去医院。

别害怕求助。有人为你提供
帮助。

想要获得更多育儿信息和支持，
请联系你当地的

妇幼保健护士（Maternal and Child Health 
Nurse）。

你可以在以下网站上找到你当地的妇幼保健
中心（MCH Centre）：

www.education.vic.gov.au/childhood/parents/

妇幼保健热线（MCH Line）	 13 22 29

	 维州父母热线（Parentline VIC）	13 22 89

这些电话服务为父母提供与孩子年龄相符的信
息、建议和支持。它们也能告诉你当地的社区、

医疗保健和支持服务。

其它网上资源：

Raising Children’s Network 
www.raisingchildren.net.au

www.napcan.org.au

不能摇婴儿

Simplified Chinese

TẠI SAO CON TÔI KHÓC QUÁ 
NHIỀU?
Tất cả em bé đều khóc và có em khóc nhiều, có em 
khóc ít. Khóc là chuyện bình thường và là cách gây sự 
chú ý chủ yếu của em bé để tỏ rằng chúng không thoải 
mái. Em bé khóc vì nhiều lý do, có thể là:

	 •	 Đói,	mệt	hoặc	cần	thay	tã

	 •	 Quá	nóng	hoặc	quá	lạnh

	 •	 Không	thoải	mái	hoặc	quần	áo	chật

	 •	 Kích	thích	thái	quá	(quá	nhiều	khách?)

	 •	 Bực	mình,	cô	đơn	hoặc	sợ	hãi

	 •	 Không	khỏe	hoặc	đau	bụng

GỢI Ý ĐỂ DỖ EM BÉ
Nếu	con	quấy	sau	khi	ăn,	thay	tã/bỉm	và	ôm	ấp,	quý	vị	
có thể thử:

	 •	 Xoa	hoặc	vỗ	nhẹ	em	bé.

	 •	 Đi	loanh	quanh,	ôm	gọn	con	trước	ngực	để	con	
cảm	thấy	tiếng	tim	quý	vị	đập.	Vật	dụng	địu	em	
bé có thể có ích.

	 •	 Ca	hát,	ngâm	nga	ru	con,	nói	chuyện	và	thì	thầm	
-	cũng	có	thể	giúp	ích	quý	vị!

	 •	 Đưa	con	đi	dạo	trong	xe	đẩy	-	ở	ngoài	trời	có	thể	
giúp	cả	hai	cảm	thấy	thoải	mái	hơn.

Lưu ý: Nếu con khóc nhiều hơn bình thường, có lẽ 
cháu không khỏe - đưa con đi bác sĩ, y tá sức khoẻ 
hoặc bệnh viện ngay để kiểm tra.

ĐỪNG NGẠI HỎI - QUÝ VỊ SẼ 
ĐƯỢC GIÚP ĐỠ

Muốn	biết	thêm	thông	tin	về	cách	nuôi	dạy	con	
và	được	giúp	đỡ,	liên	lạc	với

Y tá Y tế Mẫu Nhi (MCH- Maternal and Child 
Health) địa	phương.

Quý	vị	có	thể	tìm	chi	tiết	Trung	tâm	MCH	địa	
phương	của	mình	tại:

www.education.vic.gov.au/childhood/parents/

Đường dây MCH  13 22 29

Parentline VIC 13 22 89

Các	dịch	vụ	điện	thoại	này	cung	cấp	thông	tin	phù	
hợp	độ	tuổi,	lời	khuyên	và	hỗ	trợ	cho	cha	mẹ.	Họ	
cũng	có	thể	nối	kết	quý	vị	với	các	dịch	vụ	cộng	

đồng,	y	tế	và	hỗ	trợ	địa	phương.

Tài	liệu	bổ	sung	trực	tuyến:

Raising Children’s Network 
www.raisingchildren.net.au

www.napcan.org.au

KHÔNG	
ĐƯỢC	LẮC	

EM	BÉ

Vietnamese
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不能摇婴儿
生孩子成为父母是任何人的一生中最美好和有意义的

经历之一。但是，这也可能让人感到巨大压力、筋疲

力尽。照顾这么小和无助的一个人责任巨大。

作为新晋父母，我们有时都会感到沮丧，就好像我们

无法应对。如果宝宝在哭、不能平静下来而且听起来

很生气，千万不要摇宝宝！

甚至大人粗暴地和宝宝玩耍、生气地对待他们以及用

力地摇他们——例如在空中抛他们、猛地把他们扔在

床上——都可能会伤到宝宝，了解这些至关重要。

几乎没有哪个摇婴儿的大人想伤害他们。大人感到极

度沮丧，通常想让宝宝安静下来。生活中的其它担忧

和挫折可能会让情况更糟并加重这种沮丧，但是大人

绝不应该把气撒在宝宝身上。

千万不要摇看似已经停止呼吸的婴儿，而要拨打000
求助。新晋父母和照顾婴儿的任何人应该学习应对紧

急情况的急救措施。迅速应对紧急情况能救命！

为什么摇婴儿如此危险？
婴儿的头大、身体小而且脖子乏力，因此别人突然

移动他们时他们的头会晃来晃去。摇婴儿可能会撕

裂他们的脑组织和颅骨之间的小血管并导致出血。

软的脑组织撞到颅骨也可能会流血并出现淤伤。

摇婴儿可能会对其造成脑损伤，症状可能表现为：

•	 失去意识

•	 痉挛和癫痫

•	 失明

•	 大脑性麻痹

•	 言语和学习障碍

•	 骨头以及肝、心、肾和肺等其它器官受损

•	 死亡

婴儿越小，风险越大。但是，即使是摇小孩也可能
会对其造成严重伤害。这些问题也可能出于许多其
它原因，记住这一点也很重要。

制定一个“安全计划”，	
如何？
做好准备总是有帮助的。如果你已经就一切都不顺
利时该怎么办制定了一个计划，当你可能“失控”
时，它可能对你有帮助。你也许可以把它贴在冰箱
上或你的手机上？它可以包括以下方面：

•	 你以前使宝宝安静下来的方法。

•	 你可以打电话向其寻求帮助和支持的人。

• 帮助你安静下来的东西，例如：一杯茶（而不

是酒！）、呼吸运动（用四秒钟深吸一口气，

屏住呼吸达四秒钟，用六秒钟呼出这口气，持

续这么做直到你平静下来）以及其它你知道能

让你平静下来的东西（比如：你的宠物、音

乐、你最喜欢的画）。

如果你担心你的宝宝生病了，请去最近的医院。
让一个朋友或邻居开车或者叫救护车送你们去。
你忧虑的时候不要开车，因为这太危险。

如果你认为你可能会	
“失控”，就休息一下。
给自己一个机会平静下来。

• 在你平静下来的过程中，最好让宝宝（平躺

着）在婴儿床里安全地哭，而不是冒险在自己

沮丧时摇他/她。定期查看宝宝，直到你变得

平静。

•	 查看你的“安全计划”，获得建议。

• 打电话给朋友、亲戚或专业人士求助，告诉他

们你的感受。

• 拨打求助热线。号码在这个小册子的背面。

知道自己的极限并且求助是做好父母的表现，而不是
失败的表现。

如果有人已经摇了婴儿，该怎
么办？
如果你认为一个婴儿可能已经被摇，请拨打000叫救
护车或尽快送他/她去最近的急诊部门。摇婴儿对其
造成的伤害可能会危及生命，而且婴儿可能会有永久
性脑损伤。危险征兆可能包括：

•	 倦怠

•	 乏力（肌肉力量下降）

•	 发抖（颤抖）

•	 呼吸或吃奶发生变化

•	 呕吐

•	 两只眼睛的瞳孔大小不一样，或者瞳孔扩大

•	 皮肤苍白、变蓝或有污斑（血液循环不好）

与照顾你孩子的任何人谈论摇婴儿的危险和各种支	
持选择很重要。给他们这个小册子，并确保他们阅	
读它！

KHÔNG ĐƯỢC LẮC 
EM BÉ
Có	con	và	trở	thành	cha	mẹ	là	một	trong	những	trải
nghiệm	tuyệt	vời	và	xứng	đáng	nhất	trong	đời	bất	cứ	ai
nhưng	cũng	có	thể	rất	bận	rộn	và	mệt	mỏi.	Chăm	sóc	một
người	nhỏ	bé,	bất	lực	như	em	bé	là	trách	nhiệm	lớn	lao.

Tất	cả	chúng	ta	trong	cương	vị	cha	mẹ	mới	có	con	đều	
trải	qua	những	lúc	khi	chúng	ta	cảm	thấy	nản	lòng	và	
như	thể	chúng	ta	không	thể	chịu	đựng	nổi	nữa.	Những	
lúc	em	bé	khóc,	không	thể	dỗ	được	và	nghe	như	rất	tức	
giận,	quý	vị	KHÔNG BAO GIỜ	được	lắc	em	bé!

Điều	quan	trọng	cần	biết	rằng	ngay	cả	khi	người	lớn	chơi
đùa	mạnh	bạo	và	ẵm	bồng	một	cách	giận	dữ	cũng	như
lắc	em	bé	cũng	có	thể	làm	em	bé	bị	tổn	thương	-	những
hành	động	như	tung	lên	trời	và	thảy/quăng	lên	giường.

Hầu	như	không	có	người	lớn	nào	lắc	em	bé	để	cố	tình	
làm	cho	em	bé	bị	tổn	thương.	Họ	không	chịu	nổi	vì	bị	
bực	mình	quá	và	thường	là	muốn	em	bé	im	lặng.	Những	
nỗi	lo	lắng	khác	và	bực	mình	trong	cuộc	sống	có	thể	
làm	cho	vấn	đề	này	tệ	hơn	và	góp	phần	làm	tăng	sự	bực	
mình,	nhưng	vẫn	không	bao	giờ	nên	đổ	lên	đầu	em	bé.

Không	bao	giờ	lắc	em	bé	ra	vẻ	như	đã	ngưng	thở	-	gọi 
000 để được giúp đỡ.	Cha	mẹ	mới	có	con	và	bất	cứ	ai
chăm	sóc	em	bé	nên	học	sơ	cứu	để	ứng	phó	trong	trường
hợp	khẩn	cấp.	Phản	ứng	nhanh	có	thể	cứu	mạng	người!

TẠI SAO LẮC EM BÉ LẠI 
NGUY HIỂM?
Đầu	em	bé	to	và	thân	hình	nhỏ,	cổ	yếu	do	đó	đầu	em	
bé	lắc	qua	lắc	lại	khi	di	chuyển	đột	ngột.	Khi	bị	lắc,	các	
mạch	máu	nhỏ	trong	não	và	sọ	em	bé	có	thể	bị	vỡ	và	
chảy	máu.	Não	mềm	cũng	có	thể	bị	chảy	máu	và	bị	
bầm	dập	vì	va	chạm	vào	sọ.

Khi	bị	lắc,	em	bé	có	thể	bị	tổn	thương	não,	có	thể	biểu	
hiện như:

	 •	 Bất	tỉnh
	 •	 Co	giật	và	động	kinh
	 •	 Mù
	 •	 Liệt	não
	 •	 Trở	ngại	nói	và	học	tập
	 •	 Xương	và	các	bộ	phận	khác	như	gan,	tim,	thận,	

phổi	bị	hư	hại
	 •	 Tử	vong

Em	bé	càng	nhỏ	tuổi,	nguy	cơ	càng	lớn,	nhưng	thậm	
chí	trẻ	nhỏ	cũng	có	thể	bị	thương	nặng	khi	bị	lắc.	Điều	
cũng	rất	quan	trọng	cần	nhớ	rằng	có	nhiều	nguyên	
nhân	khác	có	thể	gây	ra	những	vấn	đề	này.

CÓ LẼ NÊN LẬP
’KẾ HOẠCH AN TOÀN’?
Chuẩn	bị	sẵn	sàng	luôn	có	ích.	Nếu	đã	lập	kế	hoạch	
phải	làm	gì	khi	xảy	ra	vấn	đề,	điều	đó	có	thể	có	ích	khi	
quý	vị	sắp	‘mất	tự	chủ’.	Có	lẽ	quý	vị	nên	dán	kế	hoạch	
này	lên	tủ	lạnh	-	hoặc	trên	điện	thoại?	Những	điều	như:

	 •	 Những	cách	quý	vị	đã	dỗ	con	trước	đây.

	 •	 Những	người	để	gọi	nhờ	giúp	đỡ	và	hỗ	trợ.

	 •	 Những	thứ	giúp	quý	vị	giữ	bình	tĩnh	-	một	ly	trà	
(không	phải	rượu!),	bài	tập	thở	(hít	một	hơi	sâu	
trong	bốn	giây,	nhịn	thở	bốn	giây,	thở	ra	trong	
sáu	giây	và	tiếp	tục	cho	đến	khi	quý	vị	bình	tĩnh	
lại),	những	điều	khác	quý	vị	biết	sẽ	giúp	mình	
bình	tĩnh	lại	-	thú	cưng,	nhạc,	hình	ảnh	quý	vị	
thích v.v.

Nếu lo lắng con bị ốm/bệnh, quý vị hãy đưa con đến 
bệnh viện gần nhất.	Nhờ	người	bạn	hoặc	người	hàng	
xóm	lái	xe	đưa	quý	vị	đi	hoặc	gọi	xe	cứu	thương.	Đừng	
lái	xe	khi	quý	vị	đang	bị	căng	thẳng.	Nguy	hiểm	lắm.

NẾU CHO RẰNG MÌNH SẮP 
‘MẤT TỰ CHỦ’… NGHỈ XẢ HƠI 
MỘT LÁT
Hãy	cho	mình	cơ	hội	bình	tĩnh	lại.

	 •	 Tốt	nhất	là	để	cho	con	khóc	một	cách	an	
toàntrong	nôi	(nằm	ngửa)	trong	khi	quý	vị	bình	
tĩnh	lại	thay	vì	quý	vị	lỡ	lắc	con	bởi	vì	bực	mình.	
Thường	xuyên	để	mắt	trông	chừng	con	cho	đến	
khi	quý	vị	bình	tĩnh	lại.

	 •	 Kiểm	tra	‘kế	hoạch	an	toàn’	của	quý	vị	để	tìm	các	
gợi	ý.

	 •	 Gọi	điện	thoại	cho	người	bạn,	bà	con	hoặc	nhân	
viên	chuyên	nghiệp	để	được	giúp	đỡ.	Nói	cho	họ	
biết	quý	vị	cảm	thấy	như	thế	nào.

	 •	 Gọi	cho	đường	dây	trợ	giúp	-	số	điện	thoại	ở	mặt	
sau tài liệu này.

Biết giới hạn của mình và nhờ giúp đỡ là người cha/
người mẹ tốt. Nó không phải là dấu hiệu bị thất bại.

NẾU EM BÉ ĐÃ BỊ LẮC THÌ SAO?
Nếu cho rằng em trẻ có thể đã bị lắc, gọi ba số không 
(000) để gọi xe cứu thương hoặc đưa em bé đến khoa 
cấp cứu gần nhất càng sớm càng tốt. Thương	tích	có	thể
nguy	đến	tính	mạng	và	em	bé	có	nguy	cơ	bị	tổn	thương
não	vĩnh	viễn.	Dấu	hiệu	nguy	hiểm	có	thể	bao	gồm:

	 •	 Buồn	ngủ
	 •	 Người	mềm	(cơ	bắp	nhão)
	 •	 Run
	 •	 Thở	hoặc	bú	khác	thường
	 •	 Nôn	mửa
	 •	 Đồng	tử	to	nhỏ	hoặc	đồng	tử	nở	to	trong	con	mắt
	 •	 Nước	da	nhợt	nhạt,	tím	tái	hoặc	có	đốm	(máu	

tuần	hoàn	không	tốt)

Điều quan trọng là phải thảo luận về những mối 
nguy hiểm khi lắc em bé và các hình thức trợ giúp với 
bất cứ ai chăm sóc con quý vị. Đưa cho họ tài liệu này 
- và chắc chắn rằng họ đọc nó!
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