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Kính gửi phụ huynh/người chăm sóc,
Bộ Giáo dục và Đào tạo đang có các hỗ trợ cho học sinh của các trường ở Victoria bị ảnh hưởng bởi lũ lụt.
Các gia đình có nhà và/hoặc đồ đạc bị hư hỏng do lũ lụt có thể nhận hỗ trợ cho từng học sinh đang đi học trong hộ gia đình của mình để thay thế các vật dụng thiết yếu cho học tập, bao gồm:
· Đồng phục
· Giày dép
· Máy tính xách tay
· Túi đựng Máy tính xách tay
· Sim Dữ liệu Internet
· Túi đựng Văn phòng Phẩm
· Máy tính
· Tai nghe
· Ủng/Giầy cao cổ Bảo hộ
· Quần áo Bảo hộ
· Đồ bơi và phụ kiện 
· Kem chống nắng
Hỗ trợ thay thế các vật dụng có giá trị lên đến 1.200 đô-la đang đuợc dành cho mỗi học sinh bị ảnh hưởng do:
· Mất mát hoặc hư hỏng nhà; và/hoặc
· Mất mát hoặc hư hỏng đồ đạc/đồ dùng
Cách đăng ký 
Vui lòng liên hệ đường dây nóng của Bộ Giáo dục và Đào tạo theo số 1800 338 663 để đăng ký yêu cầu hỗ trợ. Đường dây nóng làm việc từ 8.30 sáng đến 6.00 tối các ngày trong tuần. Hỗ trợ sẽ được cung cấp cho học sinh từ các trường công, trường Công giáo và trường tư ở Victoria.
Một phần của quy trình yêu cầu hỗ trợ, trong cuộc gọi, bạn sẽ được yêu cầu cung cấp các thông tin sau:
· Họ
· Chi tiết liên hệ của gia đình, ví dụ: địa chỉ, điện thoại, email 
· Ảnh hưởng, ví dụ, mất mát hoặc hư hỏng nhà cửa, đồ đạc/đồ dùng
· (Các) tên trường học ở Victoria
· Số học sinh trong độ tuổi đi học trong hộ gia đình của bạn
Nhân viên đường dây nóng sẽ chuyển thông tin chi tiết về yêu cầu của bạn đến cơ quan thẩm quyền mà sẽ sắp xếp để cung cấp hỗ trợ, thông qua trường học của bạn. 
Vui lòng truy cập trang mạng của Bộ Giáo dục và Đào tạo để biết các hỗ trợ và thông tin khác cho các gia đình bị ảnh hưởng bởi lũ lụt.
Có thông dịch viên cho các gia đình có con em theo học các trường công lập, bằng cách gọi số 131 450.
Trân trọng
Hiệu trưởng
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