Safe and Caring Schools

Dich Vu Ho Tr¢ Hec Sinh
Thong tin Riéng tw va Giay Chap Thuan

Gidy nay niim cung ép cho quy vthéng tindé quyét dinh
chip thuan cho con em minh @h S tro caa Dich wi H3 tro
Hoc sinh (SSS) hi@ cia mdt chuyén vién y& tuong cin khac
do khu wrc, he théng haic Nha trong hra chon.

Trong géy nay, thidt ngir ‘Dich wi H3 trg Hoc sinh’ ngha la
Dich wi Hb trg Hoc sinh (SSS) hi mot chuyén vién y& tuong
can khac do khuwe, ke théng trong haic Nha trong ra
chon.

Gidy nay gm bdn phin:

1. Thdng tin G ban

2. Bao vé Quyen riéng tr

3. Chip thuin cia quy

4. CAau hi Thuong Gap.

Vui long doc Ki cac pln trong giy nay. Neu quy \i khong héu
phén nao trong diy nay, vui long traadi véi Biéu phbi vién
cia Dich wi Hb tro Hoc sinh @ia tnrong quy . Xin luu y quy
hagc con em&khong t nhan Dich w HJ tro Hoc sinh rdu
khong ki tén vao gin chip thuan trong gy nay.

Trong gﬁy nay sr dung aim tr ‘con em quy v, tuy nhién quy
vi 6 thé nhan duoc gidy nay réu quy \i chip thuan nhan Dich
vu Hb trg Hoc sinh (vi quy vdugc xem & ngoi vi thanh nién
truong thanh hay éc sinh teong thanh) hac khi quy v 1a
nguoi giam h hay ngroi cham soc khdng chinh tic aia hpc
sinh. Nhing diéu nayduoc giai thich chi tét trong plin cau o
thuong gip trong gy nay.

1. Thoéng tin Co ban

Bo Gi&o Duc va Phat Tén Tudi Au Tho (DEECD) cung ép
céac dch w hd tro giao dic cho Chinh phbang Victoria. Cac
Dich w Hb tro Gido dic nhim hd trg tré em va ti hé tré tng
phé Wi nhitng rao én trong hoc tp dé duoc gido dic va phat
huy tiém ning aia kin than nk c¢6 nhéu chién leoc va st hd tro
chuyén bit.

Dich w H3 tro Hoc sinh bao §m céac dch w dugc cung ép
baoi:

» cac nha tam lydc va nhan viénisng din

¢ chuyén vién cimh ngbn

¢ nhan vién cong tac x&h

e gido vién tlinh giing

« céac chuyén vién yétirong din khac.

Théng tin thém & nhan vién SSS c6 trong P CAu i thuong
gip trong giy nay.

Chung toi gi gidy nay cho quy vi nha trong ala quy v hoic

con em quy itin ring viéc nhan hd trg tir mot hoic nhiéu nhan
vién SSS &mang &i ich loi cho quy ¥ haic con em.

2. Bao vé Quyén riéng tw

DEECD tdn tong quyn riéng tr cia ndi ca nhan va camék s3
bao hy cac thdng tin ca nhan vacskhoe ching téda thu thp.

O Victoria, cac lat quydinh & quyén riéng tr gom céLudt Y

Bg 2001vaLludt Théng Tin Riéng4200Q Nhirng Iuit nay quy
dinh nhing gi chdng toi pdi lam khi thu thip, sr dung, xr ly

hay hiy bo cac thoéng tin ca nhan vacskhoe khi chang t6i cung
cip dich w y t, ching han nhr Dich w H& trg Hoc sinh.
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Lugt Y Bz 1& luat c6 lién quan nldiu nhit d¢én Dich w HS tro
Hoc sinh va né quginh:

+ Thong tin c& nhanla “thong tin hdc y kién (bao gm
thong tin hac y kién c6 trén o so dit liéu) v& mot ca nhan
madic diém nhin dang aia ngroi nay duoc biéu hign ré
rang hdc c6 tt¢ duoc ca bét hoa tr thdng tin héc y kién
nay, khdng xét tinkddng, sai va cdugc ghi ntin [am i
liéu hay khdng”

Théng tin sirc khée 1a “thdng tin hdc y kién vé:

Sirc khoe thé chét, tam tHin haic tam ly éia mbt ca nhan
Khuyét tat caa mdt ca nhan

Nguyén vong aia mbt c& nhan & viéc cung ép dich w cho
ho, cac dch w nay ding la théng tin ca nhan”.

Oo0Oo °

Théng tin §c khoe bao §m cac théng tin ca nhan khdeoc
thu thip nhim cung ép haic dangdugc cung ép cho dch wy
té nhe Dich w Hb trg Hoc sinh.

Thu thép thdng tin ca nhén va sc khée

C4c nhan vién SSS thuaththéng tin ca nhan vars khoe nhim
hd trg quy v haic con em quy vbang cach:

« tryc tiép hd tro haic can thép v6i ca nhan hac nhom hc sinh
dé giai quyét nhitng rao @n trong hoc tp va tham gia

+ thyc hién nhiing danh gia (chng han nhan thic, kha nang noi
va ngdn ng, tam ly)dé xacdinh nhu éu hoc tip bb sung

 lén k& haach cho nhu &u hoc tap ca nhan.

Nhan vién SSS dhthu thip thong tin ca nhan vars khée khi
can phai cung é@p dich wi cho quy ¥ haic con em quy v

Doi khi quy v haic con em quy ivco th traoddi vé cac thanh
vién khac trong gidinh quy v haic nhiing ngroi khac. Dodo,
cac nhan vién SSS céétthu thip théng tin ca nhan ko src
khoe & nhitng ngrodi khac ngoai quy vhaic con em quy ivkhi
cung dép dich w.

Ciing ¢6 trong hop khi ching toi thu tp théng tin @ quy vi
hoic con em quy wtir cac b chic khac nlr cac chuyén giais
khoe khac hac cac o quan chinh pln Chiing toi & xin y kién
chép thuan cia quy \ trude khi thee hién viéc thu thip nay, tuy
nhién trong mt sb truong hop chang t6i @ng c6 tte duoc cung
cip céac théng tin nay 6t cach trre tiép.

Vi du vé théng tin ca nhan vaie khoe ma nhan vién SSS céth

thu thap:

* tén,dia cH, thdng tin liéndc aia quy v hoic con em quy v

« théngtinyé

« Cé&c tr lidu dn thiét dé thuc hién cac xét ngléim phu hop

« két qua xét nghém, bao caoia trong va cac théng tin
khac do teong thrc hién

« thong tin & thé chit, tam ly hac sirc khoe khac ¢ quy vi
hoic con em quy v

« thong tin & khuyét tat caa quy \ haic con em quy v

«  nguyén vong aia quy \ haic con em quy e viéc cung
cip dich w sirc khoe trong trong lai

« dich w src khoe dadugc hdic 5 duoc cung ép

+ théng tin di trugn aia quy \ hoic con em quy vco thé tién
doan \é sirc khoe aia quy \i haic con em quy v

+  céc thdng tin an thiét khac cho ¢ cung ép dich w.
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Néu quy v muon cung ép thong tin ma quyivmuon duoc hio
méat (khdng tet 16 cho con em quyiy du nd te tiep lién quan
dén Dich w Ho6 tro Hoc sinh qanh cho con em quij quy

phai bao cho nhan vién SSShiNhan vién SSS éfghi nhin
théng tindé neu can thiét cho viéc cung ap Dich wi Ho tro Hoc
sinh. Neu nhan vién SSS ghi ah thdng tindd, né § dugc xem
nhu 1 bio mat v6i phan luu ¥ én duoc giir bao mat.

Tinh chinh xac dia cac théng tin ca nhan vasc khée

Chung t6i é ging dé dam hao tit ca cac thdng tin cduoc V@
quy Vi va con em quyiMa chinh xac va i nhjgit. Tuy nhién
néu tinh tang aia quy \ c6 thayddi, nhu chuyén nha,déi so
dién thaai hoac cac thdng tin khac quyi ¢4 cung ép khong con
cap nhit ddng tinh tang, vui long béo cho ching toichi

Sir dung théng tin ca nhan va &c khée

Nhan vién SSS c6 #traodsi cac thong tin ca nhan hosic
khoe lién quantén quy \i haic con em quy iwai cac nhan vién

khéac, nha thu haic cacdai dién cia DEECD va cac nhan vién,

nha thu haic dai dién aia hoi dong trong Cong 4p (vi dy, nha
cung @p dich w1 cham séc¢ ngoai @i hoc) dé cung @p Dich wu
H3 trg Hoc sinh cho quy vhaic con em quy wadé nhan vién
giang day va cac nhan vién khac, nhathhaic dai dién cia
DEECD hdic hoi ddng nha trong thre hién nghia wi chim séc
Vi quy vi hoic con em quy & Nhan vién nha trong aia quy v

3. Chip thuian

hoic con em quy ivciing c6 tk cung ép cac théng tin nay cho
céac clrong trinh giéo dc nhim diéu chinh cho quy ¥va con
em quy V. Nhitng ngroi c6 thé duoc traodéi gdm cac nhan vién
SSS khac, giao vién, nhan viéhtho gido dic, cac chuyén vién
y té khac héc nhan vién ga dch w chim séc va gidoet do

hoi dong nha teong © chirc va cé & tham gia aa con em quy
Vi.

Néu théng tin &c khoe duoc tiét 16 cho nhan vién DEECD khéc,
nha thiu haic dai dién haic nhan vién, nha dlu haic dai dién

cia hoi ddng tnrong thi nhimg ngroi nay phii tuan thi theo

Lugt Y Bz vaLugt Thdng Tin Riéngs(hogc Luit Riéng tr 1988
(Lién bang)néu c6 lién quan).

Viéc tiét 16 haic ar dung théng tin theo cach khacichroc thuc
hién réu phap ldt cho phép. Trong 1 sd truong hyp DEECD
c6 thé bi bt busc phii tiét 16 cac thdng tin cduoc vé quy vi va
con em quy ¥cho cacd chic khac nlr cAc © quan cific ning,
tda &n hac toa tai xét.

Tiép can théng tin c& nhan va sic khoe

Quy Vi c6 tté tiép can vadiéu chinh thdng tin ca nhan vas
khoe aia quy v va con em quyivma DEECDda thu thp theo
Ludt T do Thong tin 1982Vui long lién & vsi Biéu phbi vién
SSS @a trong quy v dé traoddi vé viéc nay.

T6i cho phép cac nhan vién SSS day cung ép dich w cho con tdi (vui longtanh diu chon):

[0 Tatca cac Och Vu H3 Tro Hoc Sinh
0 Nhatam Iy va nhan viéndéng din
0  Nhan vién cong tac x&h

[0 Caéc chuyén vién yéttwong cin

Toi xac nhin:

O Chuyeén vién cimh ngén
0 Giang vién thinh gang
O Khac

«  T6i da nHin vadadoc Thong tin Bo mit va Gity Chip Thuan Dich wi H3 tro Hoc sinh nay.
«  Toi hiéu rd cach thc thu thip, nHin, sr dung, tét 16 va quin ly théng tin ca nhan vars khoe dia tdi hdic con t6i @ & hinh thic

van ban va kn dién tor.

«  To6i hiéu va xac nhn |a viéc chip thuin ma t6idd cung ép s van tiép tuc khi t6i haic con tdi in dang hc tai mot truong Cong
lap bang Victoria va cacibh w HJ tro Hoc sinh déing € duoc tiép tuc.

«  Toi hiéu t6i c6 tH hay bo viéc chip thuin cho cung &p Dich Vu H3 Tro Hoc Sinh cho tdi hac con t6i it ki ltc nao.

«  T6i hiéu néu Dich w Hb tro Hoc sinh xaatinh dch w nay 1a khéng conan thiét thi Dich wi H3 tro Hoc sinh danh cho toi ko
con tdi § duoc hay bo. Trong trong lai réu Dich wi H3 tro Hoc sinh hi cin thiét, t6i cin hoan thanh va ki téailgidy chép

thuan mai.
Tén Tén ca nhan 2
Céanhan1 (Tuy cheon)
Mdi quan hé M di quan h¢
véi Hoc sinh véi Hoc sinh
Ki tén Ki tén
Ngay / / Ngay / /
Tén hgc sinh Tén trwong
Hoc sinh ki tén Diéu phbi vien Dich wi HJ tro Hoc sinh @a trong 1a:
(tuy chen) Tén:
Ngay — bicn thaai:

Néu hoc sinh ki tén gly nay ma khang carcho phép ga ngeoi khac, xindam hio cac emik muoi tam twi tro 1€n haic dupc xem la ngoi vi thanh nién tweng thanh theo chinh sackia DEECD.
Vui long xem piin Cau hii thiong gip d@é biét thém théng tin. Xindu y quy ¥ haic con em quyie? khdng nkin dugc Dich Vit Hé Tro Hoc Sinh @u khéng ki tén vao gh chip thuin trong giiy nay
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Dich vu Hé tr¢ Hoc sinh
Thong tin Riéng tr va Giay Chap Thuin
CAU HOI THUONG GAP

Néu khong ai trong&nhiing ngroi n6i trén heén dién haic
khong tte lién lac duoc, co tie lay y kién chap thuan theo
cach sau:

Phin naydua ra ndt s cau i tdng quat. Nu quy i cin thém
thong tin thi quy vcé thé doc chinh sach4m mit riéng tr cuaa
DEECD ti
http://www.education.vic.gov.au/Pages/privacypabspx

Chinh séach riéngrtcaa DEECD bao ém nhing thdng tin ¢
cach chung t6i:

1. Ngudi Giam Ho Do Toa An Chi Dinh

Néu quy \i hoic con em quy o ngroi dugc chi dinh lam
e L . “ngudi giam hH” theo Ludt Quyen Giam I va Quin ly 1986
*  Quan ly thong tin ca nhan vars khoe (Vic), nguoi giam b nay $ la ngroi ki gidy chép thuan.
« Ba&o vé chat lugng va an toani@a dr liéu
e Luu giit thdng tin ca nhan vars khoe

« Chuyén thdng tin ca nhan vais khoe. 2. Ngwoi Cham Séc Khdng Chinh Thic

Ngudi Cham séc Khéng chinh tre c6 th 1a hp hang hac
nguoi lén 6 trach nkm chim séc¢ e sinh Bing ngay ma éc
sinh $ng chung. Xem Ghdan Chinh sachi@ Trrongdé biét
thém théng tin & nguoi cham séc khéng chinh tie:

Ngoai ra, quy vc6 tré lien he vsi biéu phbi vien SSS ta
truong quy .

Nhan vién SSS la ai?

http://www.education.vic.gov.au/school/principatsg/particip
ation/Pages/admission.aspx

Nhan vién Dch w HS tro Hoc sinh bao m:

« Nhatam ly va nhan vién hréng din — mangdi cac dch
vu tdm ly toan din cho hc sinh, giaiinh cac em va nha
truong, dng tac Wi nhitng ca nhan, & nhém va cac gia *

Xin luu y nhirng VAn d& sau:
Ngudi cham séc khdng chinh fit phii cung dp Tuyén tig

dinh, cung 8p danh gia tam ly, & vin giang cay va hoc tip
cho nha tréng, 1 trg cac Chrong trinh danh cho ét sinh
Khuyét tat, tham gia cacisviéc quan tong i truong réu
phu top.

Chuyén vién clinh ngén —cung ép cac dch w chinh
ngbn, thic hign danh gia ngén rigva tiéng néi,va b tro
cho héu treong, nhan vién nhaudng va ph huynh \é yéu
cau aia Chrong trinh danh cho &t sinh Khuyt tat va thrc
hién chrong trinh H tro Ngon ng.

Nhan vién cong tac xa Bi — hd trg hoc sinh, giadinh va

Ho hang Ckim s6c¢ Khéng chinh tre dé x4c nhin tinh
trang l& ngroi cham séc khong chinh tie. C6 tHé 14y mau
tuyén tk¢ nay trénhttp://www.ccyp.vic.gov.au

Néu saudo co tte lién lac voi nguoi ¢6 trach nhim lam
cha ne ddi voi cAc vin dé trong dai lau dai vashac ngroi
c6 quign giam 1 thi phii duoc ar chip thuan aia ho.
Néu ngrdi c6 trach nhdm lam cha ra ddi véi cac vin dé
trong dai 1au dai va/hac ngroi c6 quydn giam 1 tir chdi
hoic hiy bé sy chip thuan saudé thi quyt dinh aia hy s
dugc uu tién va dch w s dugc hay bo ngay bp tic.

nha teong trong véc tham gia vao ha dong ca nhan, ¢i
nhom va giatinh ding nhr tham gia cacwviéc quan tong
& truong khi phu lop.

« Gido vién thinh giang — tryc tiép thec hién viéc giang cay
vadanh gia loc sinh bao dm theo ddidanh gia va bao céo
muc do tién bd va & vin cho céac gido vién. Giao viénith
giang thrc hién viéc danh gia cac nhuda nghe, nhin, &
khoe, thé chit va gido dc khac va pbi hop chit chg véi
gido vién, chuyén viéndirg hoa hyp clng Wi phu huynh
dé hd tro hoc sinh.

« CA&c chuyén vién y  twong cin (ching han nhr chuyén
vién ti liéu haic cac nhan vién hibdong thanh thiu nién)
do nha trong, ¢ théng trrong haic ving thuéié cung ép
dich w y t tuong @n.

3. Hoc sinh Vi thanh nién Truéng thanh

Néu quy \i hoic con em quy vdudi 18 twi nhung dugc xem la
nguoi vi thanh nién wong thanh, cac em codty minh ki tén
gidy chip thuin. Xem Cfi ddn Chinh sachi@m Trrong dé biét
thém thong tin & nguoi vi thanh nién wong thanh 4i
http://www.education.vic.gov.au

4. Ngudi tir mudi tam tudi tr & 1én
Néu quy i haic con emtt 18 twi tro 1€n, cac em c6 thtu
minh ki tén giy chap thuin, tir truong hpp c6 Enh aia toa an.

Diéu gi xay ra néu phu huynh ly hén/ly than?

Théng tin cung ap trong “Ai c6 tté ki tén vao dly nay?” qugt
dinh nhitng ai c6 qugn ki tén vao diy chip thuan khi phu

Ai c6 thé ki tén gidy nay?
huynh ly hén hac ly than.

Néu quy i haic con em minhebi 18 tubi va khéngduoc xem
1& ngroi vi thanh nién wong thanh — thi 6t trong $ nhiing
nguoi sauday cé ti ki tén gy nay (Hit cr nguoi nao tiy
truong hyp aia tirng ca nhan):

«  nguoi c6 trach nhim 1am cha ra déi vai “nhitng Van dé
trong dai 1au dai” duoc dinh ngha tronglLudt Gia dinh 1975
(Lién bang

«  ngudi duoc ch dinh lam “ngrdi gidm hH” theo Lugt Thiéu
nhi, Thanh thiu nién va Giafinh 2005(Vic).

Piéu gi xdy ra néu ngwoi phéi ngiu, ngudi chung
song khong hon thu méi hodc cha ne ke muon ki
tén vao gay nay?

Chi nguoi nao cé trach néim lam cha rg, ngroi giam K hop
phép hac ngroi cham séc khoéng chinh tie msi cé quyén ki
tén vao gly nay. Naroi phdi ngau, ngroi chung $ng khéng
hén tha néi hodc cha ne ké khdng c6 quén ki tén vao diy
nay.
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Piéu gi xay ra néu hoc sinh khéng $ng cung cha,
me hoic khdong xacdinh dwgc dia chi cha, me?

Théng tin dwgc leu trir nhw thé nao?

Thong tin cung &p trong “Ai c6 ti ki tén vao diy nay?” quyt
dinh nhiing ai c6 tié ki tén vao diy chip thuan khi hoc sinh
khéng $ng cung cha mhaic khéng xadlinh dugc dia ch cia
cha ne.

Piéu gi xay ra néu nguoi co trach nhigm lam cha
me ddi véi “cac van dé trong dai lau dai” hoic
nguwoi giam hé khéng ddng y i viéc cung dp
dich vu?

Nén xin y kén chip thuan tir tit ci nhiing ngroi c6 quyén lam
cha ne ddi véi “cac van de trongdai lau dai” haic ngroi giam
ho cia hoc sinh.

Néu nhan dugc ar chép thuan tir it nhét mot nguoi cé trach
nhiém 1a cha m déi Vi “cac vép dé trong dai lau dai” haic
ngudi giam K thi co tie cung ép dich w.

Tuy nhién &u ngroi co trach nhém 1am cha ma déi vai “cac
vin dé trong dai 1au dai” haic ngroi giam b khéac tr chbi viéc
chip thuan dich w thi khéng nén ép tuc dich w nay. Neu dich
vu da hit ddu thi nén By bo dich wi trir khi ¢ sr nguy hém
nghiém tong haic cé nguy o truge mit déi vai tinh mang, src
khoe, an toan hix phuc bi cua hyc sinh.

Nha tirdng nén gp ¢ nguoi €6 trach nhim 1a cha na di voi
CAC \in dé trong dai lau dai hdic ngroi giam H dé duoc ar
chip thuan phi fp tir tit ci cac bén lién quan.dd khong tié
thuc hién duoc viéc nay thdng qua cac bugap g, cac bén co
thé nho dén hoa ghi, toa tai xét hac toa an khi én thiét.

Nha truong nén lam gi \bi gidy nay?

Cac thong tin lién quaré stugc ghi nHin va lru tir dudi hinh
thirc van ban HY so Hoc sinh Bio mat caa Bd. HO so nay
duoc luu trir 6 khu we an toan theo giaoith mang danh cho
luu trir hd so Dich wi HJ tro Hoc sinh va chinh sach guly leu
trir cna DEECD.

Théng tin éing co ti¢ dugc ghi nkin va b trit & dangdién tir
va/hdic Hg thong Ho so Hoc sinh Tire tuyén Ia ke thong cung
cip o ché quan Iy hd so truc tuyén.

Chi ¢6 nhan vién zh w H3 trg Hoc sinh lam \@c cung quy v
haic con em quy vmai cé the tiép cin v6i cac b so ¢ dang vin
ban haic dién tur.

Piéu gi xay ra néu hoc sinh chuyén sang nét
trwong Cong kp khac ¢ bang Victoria?

Néu hoc sinh chugn sang mt truong Cong dp khaco bang
Victoria khi dang ntin dich w thi b so va caciu tri & dang
dién tr ciing $ dugc chuyn cho trrong lién quan hac nhan
vién SSS ngay khi §€ diang ki ntip hoc méi duwoc hoan thanh.

Tét ca cac b so phai duoc luu trir an toan i giao thrc mang
danh chotu trit hd so Dich w H3 tro Hoc sinh va chinh sach
quan Iy lueu trir cia DEECD.Dé nhan mot ban chinh sach nay
vui long gri thu dién tir vé
privacy.enguiries@edumail.vic.gov.au

T6i c6 thé hity bé vigc chédp thuan khdng?

Nha trong din luu giir gidy géc va cac bng ching lién quan
dén trach nhdm 1am cha ra, giam W hoic tinh tang ngroi
chiam séc khéng chinh it dé cho thiy viéc chip thuin daduoc
thuc hién phu hyp.

Can cung dp mbt ban sao gly chip thuan va king ching cho:

«  Ngudi chip thuan duoc gisi thidu ti Dich wi Hb tro Hoc
sinh; va
¢ Nhan vién SSS

Gidy chip thuan nay c6 th dugc ti [én trén H thong HO so
Hoc sinh Trre tuyén (SOCS) nh 14 mot phén trong quy trinh
chuin bi hd so. Bé biét thém cac théng tin khaé wiéc luu giir
théng tin ca nhan vars khoe vui long xem Chinh sach Qiry
riéng tr cia ching toéi.
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Quy \i ¢6 tré hiy bo viéc chip thuin bit ki IGc nao Bing cach
viét gidy cho nhan vién SSSia quy v haic tredng dia con em
quy M. Viéc nay co th xay ra khi quy v haic con em quy v
khéng con &n dén Dich w HJ tro Hoc sinh hdc quy v hay con
em quy ¥ khdng mén nhin Dich w H3 tro Hoc sinh rira.
Truéc khi hay bé viéc chip thuin Dich wi H3 tro Hoc sinh
ching t6idé nghi quy i hay traaddi trude véi nhan vién nha
truong haic nhén vién SSS.

Huy bo chép thuin ngha la Dich w H3 trg Hoc sinh chinh thc
cta quy \ hoic con em quy vsE dugc hay bo.

Néu lai can dén dich vu thi sao?

Khi dich w d& duoc hay bo, viéc ung thuin nhan Dich w H3
trg Hoc sinh § khong tté twr dong khoi phuc lai. Néu lai cin dén
Dich wi H3 tro Hoc sinh tronguong lai thi én chuin bi hd so
méi ciing nhr hoan thanh va ki ténilvao giy chap thuan mgi.

) Department of Education and
4] Early Childhood Development



